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Prologo

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) inicia la publicacion de
una serie de documentos que hacen referencia a dimensiones especificas en materia de
seguridad, de cara a brindar informacion y analisis sobre este tema prioritario para el
pais.

El Proyecto “Armas pequenas, Seguridad y Justicia” en ejecucion por la Unidad de
Gobernabilidad del PNUD en Honduras, esta disefiado con un enfoque integral. Se trata
de mejorar la calidad de la informacion que sobre violencia e inseguridad se registra en el
pais, poniendo énfasis en el fortalecimiento institucional, y de incorporar a los sectores
que desde sus diferentes espacios tienen vinculacion con el problema de seguridad.

El componente de prevencion y de reinsercion tiene especial énfasis, jovenes en riesgo
social y jovenes en conflicto con la ley son apoyados desde diferentes iniciativas,
especificamente se apoya actividades productivas en las granjas penales con jovenes
privados de libertad que han abandonado las pandillas. Por otra parte, el proyecto pretende
incidir en grupos académicos y ONG, a fin de que estos orienten la toma de decisiones
en las politicas de seguridad y de que realicen un trabajo mas efectivo.

Siendo la seguridad una condicién clave para el desarrollo humano sostenible, solo
con un enfoque integral e interinstitucional pueden disefiarse politicas que arrojen resultados
positivos. El Proyecto “Armas Pequerias, Seguridad y Justicia” se desarrolla en estrecha
vinculacion con la Secretaria de Seguridad, la Secretaria de Salud, la Secretaria de
Educacion, la Direccion de Medicina Forense del Ministerio Publico y organizaciones de
la sociedad civil e instituciones del Estado que trabajan con jovenes vulnerables y jdvenes
infractores.

Los Proyectos que ejecuta la Unidad de Gobernabilidad del PNUD en Honduras tienen
enfoque transversal en género, en transparencia y en descentralizacion. De este modo
nuestra organizacion espera poder contribuir a estudiar, entender e intervenir en un
problema que hoy se perfila como uno de los que generan mayor preocupacion en la
ciudadania.

Representant
PNUD Honduras




































































































 # Su desempeiio

Una primera aproximacion al tema nos obliga a ver como se miran los policias a si
mismos y a la institucion en donde laboran. Para cllo comenzamos con la pregunta:
¢ Cudles son las razones por las cuales usted es policia?Para servir a la comunidad.
para combatir ¢l crimen y para tener trabajo™ son las principales razones, otras razones
secundarias serian: “Por ser interesante y por el sueldo™ y, en altimo lugar, “por respeto
y por satisfacer descos de mis padres™. La distribucion seria en base a 100 y ubica las
respuestas en el orden descendente del Cuadro No.2:

CUADRO No. 2
RAZONES POR LAS CUALES ES POLICIA

Para servir a la comunidad 68/100
Para combatir el crimen 46/100
Por tener trabajo 42/100
Porque es interesante 28/100
Por el sueldo 16/100
Para que me respeten 04/100
Porque querian mis padres 02/100
Otro 08/100

| S =

Es importante destacar dos respuestas dadas por los encuestados: “por tener trabajo™ y
“por el sueldo™, situacion que advierte sobre un nimero importante de policias que se
decidieron por la institucion ante el cierre de oportunidades laborales. lo que introduce
alguna duda razonable sobre su verdadera vocaciéon como policia. No obstante, las dos
principales razones, “para servir a la comunidad™ y ““para combatir el crimen” nos devuelven
la tranquilidad de saber que otro grupo fuerte ha descubierto en la Policia su verdadera
vocacion. Un pequeiio grupo, afortunadamente, precisé la razon “para que me respeten”,
lo cual pudiera ser un fuerte estimulo para la adopcion de las actitudes prepotentes de
algunos policias, sefialadas insistentemente por la ciudadania en el capitulo de percepcion
ciudadana.

Ante la pregunta: ; Como califica su propio desemperio policial? *“Muy Bueno™ y “Bueno™
son las calificaciones que mas se otorgan los policias, con 72% y 24% respectivamente.
Esto entra en contradiccion con la percepeion ciudadana que les da una calificacion
relativamente baja en eficiencia policial, sefalando entre las razones: Mas educacion.
capacitacion y entrenamiento; quedan muchos casos sin resolver, falta ética. ete. Un
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estudio a profundidad nos proporcionaria las razones por las cuales se dan una calificacion
tan alta, o los obligaria a ser mas realistas si se les hacen preguntas mas precisas acerca
de su desemperio.

Al preguntarle si orienta y asesora a los afectados y victimas, en forma categarica dicen
que “‘siempre” en la mayoria de los casos (80%) y a veces en unos pocos (20%). Situacion
que coincide bastante con el reconocimiento ciudadano de que esta responsabilidad la
cumplen los policias bastante bien.

Ante la pregunta de qué hace ante un llamado de emergencia, en su orden y en su
mayoria opinaron asi: “*Acudir de inmediato™; le siguen:“esperar refuerzos, verificar si es
falsa alarmay esperar orden superior” y, en menor medida: “esperar que llegue la patrulla”
y “solucionarlo por teléfono™. La distribucion seria en base a 100 asi:

CUADRO No. 3
QUE HACER ANTE UN LLAMADO DE EMERGENCIA

Acudir de inmediato 78/100
Esperar refuerzos 24/100
Comprobar si es falsa alarma 14/100
Esperar orden superior 12/100
Esperar que llegue la patrulla 04/100
Solucionarlo por teléfono 04/100
Otra 04/100

Este es otro punto de contradiccion con la percepcion de la ciudadania porque opina que
los policias no llegan o llegan tarde ante la mayoria de los llamados y casi nunca estan
cuando se les llama.

Hay dos preguntas cuyas respuestas parecen contradecir una fuerte opinion contraria de
la ciudadania y ellas tienen que ver con su actitud ante la falta de ética de sus compafieros,
y son las siguientes:

" Un policia que denuncia a otro por actos incorrectos es: “Cumplidor de sus deberes”
en ler. lugary “un ejemplo” en segundo. La calificacion de traicionero y mal amigo
representa un porcentaje casi insignificante:




e Qué haria si un companero policia comete un acto delictivo? “*Reportarlo a los
superiores”, en un fuerte primer lugar, “orientarlo, ayudarlo y reganarlo™ en un
segundo lugar y “denunciarlo en Asuntos Internos™ en tercer lugar.

La ciudadania tiene una percepcion bastante generalizada de que los policias en un alto
porcentaje son delincuentes o complices de los delincuentes. Si esta percepcion se aproxima
a la realidad, puede estar indicando que los policias no dicen la verdad y que se inclinarian
mas por encubrir a sus compaieros o hacerse los ignorantes acerca de lo que esta
ocurriendo. Si la percepcion de este estrato policial es la que corresponde a la realidad,
podria indicar que es otro estrato policial el que estd involucrado en actividades antiéticas
y que la ciudadania posee una vision deformada de la realidad policial.

Las siguicntes preguntas son mas especificas en cuanto a la autopercepeion de eficiencia
policial, pues incluye preguntas concretas sobre las Policias de Prevencion e Investigacion,
las cuales se responden de la siguiente manera:

. < Lapolicia preventiva es eficiente? La opinion de los policias es que si son eficientes
(64%), con la excepeion de un grupo que dijo “a veces™ (24%) y uno mas reducido
que dijo “no™ (10%). La ciudadania opina que para ser eficientes les falta:
conocimientos, nivel académico, mejor trato al ciudadano y otros.

e /Lapolicia de investigacion es eficiente? La opinion policial indica que mas de la
mitad consideran eficiente a la policia investigativa (44%). EI grupo restante que
dice “a veces” (40%) y “no” (16%) sustenta sus razones asi: no hay cobertura
nacional, hay corrupcion (no hay auditorias), no hay apoyo logistico, archivan los
casos, necesitan capacitacion y educacion policial, y otras.

Para finalizar, resultan interesantes las respuestas que dan los policias encuestados a la
pregunta: Mencione 3 caracteristicas personales principales que usted aporta al cuerpo
policial, las cuales fueron ordenadas de manera descendente asi:

e  Conocimiento, dinamismo, companerismo, liderazgo

e  Responsabilidad, trabajo, rendir al maximo

« Buen servicio a la comunidad, obediencia, cumplimiento de la ley.

2. Las condiciones en que se desempeiian
Podemos hacer una reagrupacion de las preguntas y respuestas, de acuerdo a su similitud.
Asi, podemos hablar de medios de transporte, condiciones fisicas de trabajo, ingresos y

beneficios y motivacion con su carrera.

a.  Medios de Transporte




b.

. Oué medio de transporte utiliza para realizar su trabajo? “Carro paila. a pié,
motocicleta™ son los tres medios de transporte que mas utiliza el policia. Con menos
frecuencia mencionan la bicicleta y el vehiculo del denunciante.

(Esta listo el medio de
transporte  cuando  se
necesita? La mitad de los
policias dicen “'siempre™ y la otra
mitad dice “a veces”. La
ciudadania puede compartir “a
veces” pero nunca “siempre’”
por la experiencia vivida por la
ciudadania. Una de las quejas
mas fuertes de la ciudadania es
que, cuando acude a la Policia,
o no hay vehiculo o no hay

Grafico No.13

¢Esta listo el medio de transporte cuando se necesita?
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gasolina, razon por la cual nunca llegan a tiempo al lugar de los hechos.

Condiciones fisicas de trabajo

Las condiciones fisicas donde trabaja, ;son adecuadas? Solamente un 30% de los
encuestados dijeron que si, pero el promedio de la opinion de los policias la ubican
siguiendo una tendencia de “no” (30%) a “regular” (40%), por las razones que se¢
especifican a continuacion: 1) Falta remodelar, es feo, malos olores, 2) Se moja, se mete
el agua, hay goteras, 3) Faltan camas, colchones y algunos duermen en el suelo y 4)
Espacios reducidos. Este es otro punto de reflexion para las maximas autoridades de la
Secretaria de Seguridad, lo que las puede motivar a buscar mecanismos de colaboracion
con la comunidad, ya que la mejoria de las condiciones en que trabajan los policias se
traduce en una mejor actitud ante el trabajo y en mejores condiciones para los detenidos
que se ubican provisionalmente en las mismas instalaciones.

Grafico No.14
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c. Ingresosy beneficios

N JEL sueldo que recibe es? De “bajo™ (58%) a “adecuado™ (26%) es la opinion
general. Piensan que el policia debe de ser bien remunerado por el riesgo que corre
y para atenuar los efectos de la corrupcion. Una revision de puestos y salarios seria
recomendable. Segun los policias sus sueldos deberian ser asi: 1) 50 a 80% mas. 2)
2,000 a 5,000 lempiras mas y 3) Que se ajuste al costo de la vida.

®  Los beneficios que reciben son: De “Regular” (44%) a “Bueno” (34%). Se observa
una tendencia del policia a sentirse satisfecho con el plan de beneficios de la
institucion y solamente un pequefo porcentaje dice que es malo y muy malo (16%).

Lo anterior refleja un grado de satisfaccion general con las condiciones de trabajo, pues
la satisfaccion con los beneficios compensa la moderada insatisfaccion con los ingresos
percibidos, aunque, como todos, los policias aspiran a mejorar sus condiciones salariales.

Grafico No15

d. Motivacion con su carrera 4Se siente motivado a seguir la carrera policial?
¢Se siente motivado a seguir la carrera policial? Ns/Nr
g 2 Aveces 4%,

¢ Vale la pena? Lamayoria de los policias se sienten 10%
satisfechos de haber escogido la carrera policial.
Las opiniones en su mayoria se encuentran en el
nivel s (78%), algunos dicen que “a veces™ (10%)
y unos pocos dicen que no (8%), ademas de los

: % : si
que no opinaron (4%). -4
. Mencione las 3 cosas que mas le gustan de su trabajo. La opinion de los policias fue
asi:
. Tratar con las personas, resolver problemas, servir a los demas
B Ser buen policia, combatir delincuentes y portar con orgullo el uniforme
® Patrullar operativos, misiones especiales, rastrear sospechosos y
° Disciplina, aprendizaje y acudir a eventos

De las respuestas anteriores se deduce una fuerte motivacion policial para continuar la
carrera, lo cual dice mucho de la capacidad de atraccion y fascinacion que la institucion
demuestra para mantener el entusiasmo de los policias, un elemento fundamental para
mantener la moral en alto y motivar un mejor servicio a la ciudadania.
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3 La actitud hacia la ciudadania

Este apartado reviste gran importancia porque esta relacionado con la percepcion que
los policias tienen de la ciudadania. De sus respuestas se puede deducir con facilidad que
tienen claridad en el concepto pero tienen deformaciones que pueden ser el sustento de
las actitudes prepotentes, hostiles y desconfiadas de muchos policias en su contacto con
la ciudadania. Con solo valorar la queja de que la ciudadania no valora su sacrificio y
que, en ese sentido, es malagradecida, y vincularla con los calificativos fuertes con que
un sector de la Policia identifica a los ciudadanos, es motivo suficiente para preocuparse.
Si asumimos como correcta la idea de que los policias deben infundir miedo en los
criminales y respeto en los ciudadanos, podemos concluir con relativa facilidad que hace
falta cambiar muchas cosas culturales en los policias, incrementar su eficiencia, mejorar
la imagen y lanzar ¢l mensaje de que no se aceptaran policias corruptos o violadores de
las garantias individuales en la institucion. En la medida en que funcione la limpieza
policial de elementos dafiinos, en esa misma manera puede mejorar la percepeion ciudadana
de la Policia y. consecuentemente, la percepeion policial de la ciudadania Este no es un
proceso que se corrige con publicidad, se corrige con desempefio, voluntad politica y
cambios profundos en el sistema de educacion y capacitacion.

s Con quién es principalmente su responsabilidad y compromiso? “Con todos los
ciudadanos™, en primer lugar y “el jefe™ y “la captura de los delincuentes™ en un Iejano
segundo lugar, deben ser las principales prioridades del policia. El ministro de seguridad
y SUS companeros Son COMpromisos, pero no tan prioritarios como los primeros.

; Qué frase define mejor a las personas que usted atiende? En su orden opinaron asi: “A
quienes sirvo™, “A quienes doy seguridad”, “Quienes cuentan con mis servicios™. Les
siguen: “malcriados, insatisfechos, quejosos y criticones, malagradecidos. civilones y el
enemigo™. Las ultimas definiciones del policia para referirse al ciudadano, aunque de
poco peso individual, demuestran que persiste la animadversion de algunos policias hacia
la ciudadania y, lo méds preocupante, es que si las mismas provienen de oficiales, puede
crear un efecto multiplicador en los agentes, en contra de la poblacion.

Estrechamente relacionada con lo anterior se encuentra la siguiente pregunta: ;Siente
que la ciudadania agradece el riesgo que usted corre para protegerlos? Un poco menos
de la mitad de los policias opinan que no es agradecida la ciudadania (48%) y lo sustentan
en lo siguiente:

e No les parece, no ven el esfuerzo, no agradecen

° Siempre critican y nunca se queda bien con ellos

Existe otro sector un poco menos importante, que dijo que si (40%) y es consciente que
cuando actia correctamente la ciudadania reconoce plenamente sus acciones. Plantean
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que las criticas existen y deberian seguir existiendo cuando su trabajo es improvisado y de
proceder incorrecto, para que se hagan los correctivos del caso.
Grafico No. 16

¢Siente que la ciudadania agradece el riesgo que usted corre para
protegerla?

Ns/Nr
12%

48%

¢Cree que es incorrecto informarle a la gente sobre lo que hacen en la policia? Dos
tercios de los policias opinan que si y un tercio dice que no. Los que opinan que si (70%),
sostienen que con ello se gana la confianza del ciudadano, se mantiene una comunicacion
y se debe hacer solo cuando sea el caso de cada uno en particular. Los que opinan que no
(30%), se apoyan en lo siguiente: si se informa de nuestra labor, el delincuente lo sabria
por la fuga de informacion, la labor del policia debe ser confidencial: ademas de ser
prohibido, no le interesa a la poblacion. Este es punto importante de destacar porque ya
se ha escuchado en boca de policias de més alto rango al negarse a dar informacion
basica sobre el funcionamiento de la Secretaria de Seguridad, argumentando que los
ciudadanos no patrullan las calles ni detienen a los sospechosos y, por lo tanto, hay
informacion que no debe entregarse a los solicitantes, aduciendo razones de seguridad.

Mencione tres cosas que debe hacer la gente para no ser victimas de la criminalidad.
Los mencionaron asi:

° Ser precavidos, cuidarse, ser observadores, cambiar rutinas

° No frecuentar lugares peligrosos. no andar en la calle muy tarde en la noche

» No usar objetos valiosos que llamen la atencion :

B Reportar delincuentes, colaborar con la Policia, denunciar y acudir a las postas

La ciudadania deberia seguir a cabalidad estas instrucciones y asi se atenuarian los actos
de criminalidad y se aliviaria la carga a la institucién policial.

¢ Cree usted que la comunidad debe ayudarle a la policia para enfrentar la criminalidad?
Los policias opinaron categoéricamente que si podria ayudar la ciudadania, siguiendo los
pasos que se indican en la respuesta de la pregunta anterior.
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4.  Laeducacion, capacitacion y equipo policial

Los policias encuestados manifiestan una alta valoracion sobre la educacion recibida y
sobre su conocimiento en materia de leyes en general y de la Ley Organica de la Policia
y reglamentos disciplinarios. Sin embargo, vale la pena mencionar que se produce una
disminucién del entusiasmo cuando se pasa de la pregunta sobre leyes en general a la
pregunta sobre la Ley Organica en particular, lo que puede estar evidenciando fallas en el
proceso de educacion o capacitacion, o cierta ligereza de los encuestados al contestar.
De todas maneras, una revision de este punto es muy importante para la Policia, sobre
todo porque incluye también el reglamento disciplinario que debe ser del conocimiento
de todos los que integran la fuerza policial. Cuatro preguntas se orientan a conocer mas
de su autopercepcion y sus respuestas se detallan a continuacion:

e ;Como califica la educacion policial que ha recibido hasta ahora? Mas de la
mitad de los policias dicen que muy buena (52%). La tendencia de los restantes
es de buena a regular (28% y 20% respectivamente); esta educacion deben
ponerla en practica para servir a la ciudadania.

o  ,Como califica la preparacion recibida en materia de leyes? La opinién se
concentra en muy buena y buena (36% y 48%); especialmente en el oficial de
academia, ya que egresan paralelo a la carrera policial con estudios avanzados en
ciencias juridicas. En el grupo restante se puede calificar de regular a mala (10% y
6%).

e ,Qué nivel de conocimiento tiene de la Ley Organica de la Policia y del régimen
disciplinario? El Policia dice ubicarse en alto y muy alto (38% y 26%,
respectivamente). Existe un grupo no menos importante que se ubica en Regular
(28%), el cual probablemente sea parte del estrato policial mas bajo. Los que dicen
bajo y muy bajo representan un porcentaje bastante pequefio (8%).

Grafico No.17
.Qué nivel de conocimiento tiene
de la ley Organica de la Policia y del régimen disciplinario?
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®  (La capacitacion que recibe, lo prepara para enfrentar la situacion de
criminalidad? Casi en su totalidad opinaron que si. Un reducido porcentaje dijo
que no. La mayoria, que fue la que opin6 afirmativamente (88%). lo sustenta lo
siguiente: 1) Estamos preparados y entrenados para enfrentar a la ciudadania que
delinque, 2) Estamos listos para resolver los problemas de la comunidad. 3) Sabemos
lo que hay que hacer frente al delito. La minoria que opino negativamente (10%) se
fundamenté en lo siguiente: 1) El policia necesita mas capacitacion de lo que
actualmente se le da, que es de tres meses al ingresar, 2) Se necesita mas tecnologia
y 3) Se necesita revisar la Ley Organica. La percepcion de los ciudadanos y de las
victimas coincide con la minoria policial, al plantear que el policia necesita mas
educacion, capacitacion y relaciones humanas. Al respecto, se vuelve necesario
realizar un estudio con mas profundidad para ver las deficiencias que deja una
capacitacion de tres meses a los policias que salen a las calles a garantizar la seguridad
de la ciudadania.

En lo relacionado con el equipo asignado se formularon dos preguntas que permiten
conocer con mas detalle la autopercepcion de su situacion. Veamos:

. Califique en cantidad y calidad las herramientas de trabajo asignadas a usted. Se
incluyo el siguiente listado de equipo: Uniforme, arma de fuego, municion, esposas,
tolete, linterna, transporte, teléfono, computadora, radio com unicacion, maquina d
escribir, mobiliario y equipo de oficina, de cual se recabé la siguiente valoracion

general:

Bueno 35%
Regular 20%
Malo 14%
No tiene 31%
Total 100%

Sibien es cierto la valoracion general va de buena a regular, sumando ambas 55%, existe
un 31% de los encuestados que dijo no tener parte de ese equipo lo cual es preocupante
para una institucion que debe garantizar la seguridad de las personas, asunto que se
convierte en punto de reflexion para los tomadores de decision dentro de la Secretaria de
Seguridad.

*  (Qué otras herramientas le ayudarian a ejercer mejor su trabajo? La lista de
necesidades basicas que presentaron los policias fue la siguiente:

8 Mas radio comunicacion
® Mejor transporte, mds patrullas




® Mejor equipo logistico: esposas, calzado, municion, mas uniforme, armas,
linterna y chalecos antibalas
Mejor equipo de oficina, mobiliario, computadoras y sistemas
Mejor alimentacion, mejor sueldo y beneficios
Camas, colchones y mejorar dormitorios

Es interesante ver como incluyen en la lista de herramientas que le ayudarian a desempenar
mejor su trabajo, algunos aspectos relacionados con su bienestar personal, como
alimentacion, sueldos, benetficios, camas, colchones y espacios para dormir, situacion
que, al salir nuevamente en las respuestas, constituye un llamado de alerta para las
autoridades en el sentido de hacer una revision de las condiciones en que viven los policias
del estrato mas bajo de la estructura policial.




CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

I desarrollo de este trabajo ha pretendido encontrar los ejes de la preocupacion

central que es “El desempeio policial y la satisfaccion de la ciudadania”, situacién

que nos ha permitido reflexionar sobre la percepcion ciudadana en torno a
importantes temas que tienen que ver con la imagen y la legitimidad de la institucién
policial ante la ciudadania. La principal conclusion es que la ciudadania no se encuentra
satisfecha con el desempefio de la institucion que estd llamada a garantizar su seguridad.
Siente que existen problemas de gravedad diversa que no estan recibiendo la atencion de
las maximas autoridades de la Secretaria de Seguridad, del Gobierno y del Congreso
Nacional y cree que ya es hora de introducir los cambios necesarios para mejorar el
desempefio y la credibilidad. Para facilitar la recapitulacion, las recomendaciones puntuales
y las entidades que pudieran desempefar un papel transformador, elaboramos el siguiente
cuadro:

DETERIORO DE LA IMAGEN POLICIAL ANTE LA CIUDADANIA
CAUSAS, RECOMENDACIONES Y RESPONSABLES

|
No.| CAUSAS RECOMENDACIONES RESPONSABLES
1| Ineficiencia | - Revision de curricula de programas de | - Secretario de Seguridad
Policial educacion y capacitacion policiales - Direccion de Educacion
. Elaboracion de perfil de policias por Policial
| ! estrato de delitos - Consejo de Educacion
Il Mejor entrenamiento en proteccion de Policial
| la escena del crimen © CONASIN
i - Introducir en los planes de estudio el - Comision Interinstitu-
i papel de cada operador de justicia en cional de Justicia
| el proceso, incorporando a fiscales y - Organizaciones de
Jueces a las catedras. Sociedad civil que
Crear o mejorar las instancias de trabajen asuntos del
supervision del trabajo policial desde sistema de justicia
la Secretaria de Seguridad
Mayor tecnificacion en el registro de
la informacion policial. J
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confidencialidad del desempefio policial
Mayor coordinacion electronica entre
Policia, Juzgados, Medicina Forense y
hospitales publicos

No., CAUSAS RECOMENDACIONES RESPONSABLES

2 | Delincuencia Crear y/o mejorar las instancias de Secretario de Seguridad
Policial control interno de la actuacion de CONASIN

los policias Ministerio Publico
Revisar el reglamento, el procedimiento Comision de Seguridad
y los mecanismos de aplicacion de del Congreso Nacional
sanciones a los policias que cometen Organizaciones de
irregularidades Sociedad civil que
Darle curso legal a la existencia de trabajen asuntos del
una carrera para los investigadores de sistema de justicia
asuntos internos de la Policia

Establecer los mecanismos de

coordinacion entre la instancia de

control interno de la Policia y la

fiscalia correspondiente.

Garantizar a la ciudadania la existencia

de una instancia profesional y

respetuosa para la recepcion de

denuncias contra los policias.

3 | Desentendi- Redistribuir la atenciony los recursos Secretaria de Seguridad
miento oficial|  policiales en funcion de los delitos de Proyecto Comunidad
de los delitos mayor sensibilidad ciudadana. mas segura
menores - Fortalecer los proyectos de trabajo Asociacion de

coordinado entre Policia y comunidad. Municipios de Honduras
Fortalecer la coordinacion entre Policia Comision de Seguridad
Nacional y Policia Municipal, lo que del Congreso

significa entre gobierno central y local CONASIN

Fortalecer las instancias prejudiciales

de solucion de conflictos.

4 | Poco o nulo Fortalecimiento de la transparencia Secretario de Seguridad
acceso a la informativa en la Secretaria de Direccion de Educacion
informacion Seguridad Policial
institucional - Desmilitarizacion del significado de la - CONASIN

Comision interinstitu-
cional de Justicia
Organizaciones de
Sociedad civil que
trabajen asuntos del
sistema de justicia
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CAUSAS RECOMENDACIONES RESPONSABLES

5 | Actitud Introducir en los planes de educacion Secretario de Seguridad
prepotente y y capacitacion la idea del policia como Direccion de Educacion
hostil de servidor publico Policial
algunos Asegurar el conocimiento policial de la CONASIN
policias Ley Organica de la Policia y de los Unidad de Asuntos

reglamentos vigentes. Internos de la Policia
Garantizar la recepcion de denuncias

y el proceso de investigacion y sancion

a todos los ciudadanos que se sientan

afectados por el comportamiento

policial.

6 | Manejo Modernizar y tecnificar la informacion Secretario de Seguridad
inadecuado y la recepcion de denuncias en las Direccion de Educacion
enla instalaciones policiales Policial
recepcion de Mejorar la capacitacion de los policias
denuncias de posta y patrullas

7 | Condiciones Elaboracion de un “externo” sobre las Secretario de Seguridad
precarias del postas y centros de detencion CONASIN
trabajo provisional Comités de Seguridad
policial ‘Sensibilizar en este tema a los Comités Asociacion de

de Seguridad, a los empresarios y a los Empresarios
organismos defensores de derechos
humanos. - Organismos de derechos
Humanos
|
"
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ANEXO No.1

EL DESEMPENO POLICIAL

Y LA SATISFACCION DE LA CIUDADANIA

ENCUESTA REALIZADA

RESUMEN POR CIUDADES Y POR TEMAS

Octubre del 2003
CUATRO CIUDADES

Tegucigalpa
San Pedro Sula
La Ceiba

Danli

ol -l ol o

LOS TEMAS Y LOS ENCUESTADOS

TEMAS

ENCUESTADOS

Percepcion ciudadana

Ciudades comunes en puntos estratégicos de las ciudades:
cercanias de mercados, paradas de autobuses y taxis,
hospitales publicos, parques, peatonales, etc.

Victimizacion

Personas que fueron victimas de algun delito en los tltimos
dos afos. Se entrevistaron personas victimas de robos,
asaltos, violaciones, secuestros, lesiones, etc. Localizados
en las instalaciones policiales de recepcion de denuncias,
Ministerio Publico y casas y negocios particulares.

Percepcion y auto
percepcion policial

Policias de postas, patrullas, centros de atencion de
denuncias, policias de a pié, de rango menor y algunos
oficiales tanto de prevencion como de investigacion.

162 ENCUESTADOS POR TEMA Y POR CIUDAD

Temas Tegucigalpa ' San Pedro Sula | La Ceiba | Danli | TOTAL
Percepcion Ciudadana 3 10 5 5 57
Victimizacion 35 10 5 5 55

| Percepcion y auto 30 5 10 5 50
percepcion P. -
TOTAL 102 25 20 [ 15 162




ANEXO No. 2

Desempeiio Policial y La Satisfaccion de la Ciudadania
Encuesta de Percepcion Ciudadana

Objetivo: Identificar la percepcion ciudadana sobre: A: El desempefio policial. B: La atencion que la
policia da al publico. C: Complicidad policial con delincuentes y Delincuencia policial. D: La condicion

humana de los policias.

A | ;Percibe que la Policia combatelSi No A veces

I | eficientemente la delincuencia? Por qué?

2 | iCree que el desempefio policial es|Si No A veces
profesional? oPor qué?

3 | (Confia en que la Policia puede ayudarlo [Si Confio No confio -
en caso de una emergencia? NS/NR (Por qué?

4 | ;Qué aspectos necesita mejorar la Policia

Conocimiento

_ Nivel Académico

usted que llevan a cabo algunos Policias?

Robo a personas

Robo a viviendas
Robo a negocios

Abuso de aumridad__

en cuanto a su desempefio? Eficiencia Trato con el pablico )
Recursos Mayor cantidad de policias
Honestidad Otro:
B | ;Siente que la policia lo atendera de manera | Si ~ No NS/NR
2 | cordial y respetuosa”? i Por qué?
6 | (Cree que la policia lo orientara de manera |Si No NS/NR _
correcta y eficiente? Por qué?
7 | (Confia dejar a miembros de su familia en |Mucho Poco
manos de la Policia? Nada
NS/NR B
C | iCree que hay policias complices con|Si NS/NR
8 | delincuentes? No _
9 | (Que razones hacen que un Policia sell
convierta en complice? 2 -
3
10 [ ;Cree que hay miembros de la Policia que |Si NS/NR
son delincuentes? No
11| (Qué acciones delincuenciales percibe|Soborno _ Violacién de derechos humanos

Uso de drogas
_ Narcotrafico
Secuestro
Homicidio

Complicidad con delincuentes

_ Otro:
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12] (En qué niveles de la Policia cree que hay | Bajo N Todos -
mas delincuencia o mas complicidad con | Medio Ninguno
delincuentes? Alto NS/NR
D | ;Conoce algin Policia de la posta de su | Si No
I3 [ colonia? Nombre:
4] /Qué impresion le dan los Policias que | Muy buena ~ Mala o
estan en las calles y postas? Buena Muy mala
Regular N .Por qué?
15| ;Qué impresion le dan los oficiales y | Muy buena Mala
directores de Policia? Buena Muy mala
Regular i Por qué?
16 | ;Confiaria usted su seguridad y la de su | Si NS/NR )
familia en la Policia? No (Por qué? -
17] ;Cual frase utilizaria para describir lo que | Me da miedo Me inspira confianza
siente o piensa al ver un Policia? Me da lastima Me inspira respeto
Me da colera Me inspira admiracion
No siento ni pienso nada
Otra frase:
18] La actitud del Policia en la calle le parece: | Prepotente Respetuosa
Irrespetuosa Atenta
Otra:
19| (Motivaria a un familiar a seguir la carrera | Claro que si NS/NR _

policial?

Claro que no
(Por que?

Desempefio Policial y la Satisfaccion de la Ciudadania
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policial en las instalaciones policiales.

ANEXO No. 3

Desempeiio Policial y La Satisfaccion de la Ciudadania
Encuesta de Victimizacion

Objetivos: A: Establecer la condicion de victima de una persona o de algin familiar cercano. B:
Identificar la atencion y eficiencia policial en el lugar del delito. C: Identificar la atencion y eficiencia
D: Determinar los resultados de la accion policial.

A | ;Usted o algin familiar cercano ha sido|Si No (Pasar a Percepcion

] victima de algun delito en los ultimos dos| Usted Hijo (a)
aios? Madre Hermano (a)

Padre Otro [ quien?
2 | {Qué tipo de delito? Robo personal Violacion
Robo en bus/taxi Secuestro
Robo a la casa Homicidio
Robo del negocio Lesiones -
Otro ¢ Cual? ~ Violencia Doméstica

3 | ;Se utilizé algtin tipo de arma u objeto para] Arma de fuego Ningin arma

cometer el delito? Arma blanca Otra ;Cual?
o ) - Violencia Experiencia

4 | ;Que acciones Larauenzaron el delito’ Rapidez No:se-dio-cuénta
(Puede marcar mas de una) Lentitud Otra ;Cual?

5 | (Qué impacto economico le ha ocasionado| Grave B Leve

el delito? Moderado Ninguno B
. Vecinos Familiares )
6 | ;Lo ha comentado con ofras personas’ Amigos Nadie )
Compaiieros Otro [ Quien?
7 | (Cudles han sido las reacciones de esas|Colera Burla
personas? Lastima Sorpresa
Apoyo Otra ;Cual?
| 8 | (Que impacto emocional o psicologico le Grave ngunf) -
ha ocasionado tal experiencia? Moderado Otro ;Cual? —_—
| Leve
9 | En general, ;Como se siente despucs de ser|Inseguro Busca Venganza
| victima de un delito? Temeroso Frustrado
Apenado ~ Decepcionado
Agresivo Otro ;Cual?

B | ;Se presentd un policia al lugar de los|Si No * Pase ala # 22
hechos? e

10 | *;Sabe por qué no?

I'1| ;Cuanto tiempo tardd la Policia en llegar, a minutos horas
partir del momento de la denuncia o] _ dias semanas
llamado de auxilio?

12 | ;Eraun policia de la posta de su vecindario?|St No ___

NS/NR
13| (Era un policia uniformado o sin uniforme?| Con uniforme Sin uniforme
NS/NR
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14 | ;Se identifico el policia con usted? Si No
15| ;Le hicieron preguntas a cerca de los hechos [ Si, me hicieron muchas preguntas
en el lugar del delito? Si. me hicieron pocas preguntas
No me hicieron preguntas o
16| ;Le hicieron preguntas a otras personas en|Si, hicieron muchas preguntas
el lugar de los hechos? Si. hicieron pocas preguntas
No hicieron preguntas
17| (Observo detalles que pueda mencionar del | 1
trabajo policial en el lugar de los hechos? |2
3
18| (Le dieron instrucciones de lo que debia [Si (Cuales?:
hacer o esperar? |
No me dieron instrucciones
19| ;Como califica la atencion y cortesia del [Muy buena o Mala
policia en la escena del delito? Buena Muy Mala
Regular (Por qué? .
20| ;Coémo califica la eficiencia del policia en |Muy buena Mala )
la escena del delito? Buena Muy Mala
Regular Por qué?
C | ;Se ha presentado usted, un familiar o|Si No* *Pase a la # 26
21| amigo a las instalaciones policiales a
presentar una denuncia?
22| ;Le hicieron preguntas a cerca de los hechos |[Muchas Pocas
en las oficinas policiales? Ninguna
23| ;Le dieron instrucciones de lo que debia|Si Cuales:
hacer o esperar? o
No me dieron instrucciones
24| ;Como califica la atencion y cortesia de los [Muy buena Mala
policias en las instalaciones policiales? Buena Muy Mala
Regular (Porqué?
25| ;Cémo califica la eficiencia de los policias [Muy buena Mala
en las instalaciones policiales? Buena Muy Mala I
Regular ] . Por qué?
26 | ;Utilizo el # 199 de emergencias u otro[Si el 199. Si un namero de posta u oficinas
numero telefonico para comunicarse con la|No * Por qué no?
policia? * Pasc ala # 28
27| ;Como fue la atencion telefonica? Muy amable Mala o
Amable ~ Muy mala
Regular
D | ;Se capturaron a el (los) delincuente (s)? |Si NS/NR
28 No
29| ;Llego el caso a manos de los fiscales del [Si NS/NR
Ministerio Publico? No
30| (Como califica la labor profesional de la|Muy ProfesionalNo profesional

policia

ProfesionalNo saben lo que hacen

Regular

Desempefio Policial y la Satisfaccion de la Ciudadania
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ANEXO No. 4

Desempeiio Policial y La Satisfaccion de la Ciudadania
Encuesta de Percepcion Policial

Objetivos: A: Captar la auto percepcién de su propio desempefio  B: La auto percepcion de las
condiciones en que se desempefian C: Como percibe la policia a la ciudadania D: Como evalian y
valoran la educacion, capacitacion y equipo policial.

A | (Cuales son las razones por las cuales usted |Por el sueldo ) __ Porque es interesante
es policia? Para tener poder Para servir a la comunidad
Para andar armado Para combatir el crimen
Por tener trabajo Para que me respeten -
Para castigar civiles Eso querian mis padres
Otra:
2 | ;Como califica su propio desempeno |Muy bueno Malo
policial? Bueno Muy malo
Regular
3 | iOrienta y asesora a los afectados y [Siempre Nunca JPor qué?
victimas? A veces o -
Solo en ciertos casos ~ (Cuales? =
4 | Ante un llamado de auxilio o emergencia, Esperar orden superior Solucionarlo por teléfono
. Qué hace? Esperar que llegue la patrulla Acudir de inmediato
Esperar refuerzos Comprobar si es falsa alarma
Decidir si vale la pena ~ Otro:
5 | Un policia que denuncia a otro policia por [Un traicionero Cumplidor de sus deberes
actos incorrectos o delictivos es: Un mal amigo Oreja de asuntos internos
Un ejemplo Otro:
6 | Que haria usted si un companero policia [Ayudarlo  Denunciarlo en los periodicos y radio
comete un acto delictivo o contrario a las |Guardar silencio Nada Reganarlo
leyes. Reportarlo a mis superiores __ Orientarlo o
Denunciarlo en asuntos internos Otro: .
7 | iLa policia preventiva es eficiente? Si : No A veces
. Por qué?
8 | ¢La policia de investigacion es eficiente? |Si No A veces
JPor qué?
9 | Mencione las 3 caracteristicas personales |1
2 —
3
B [ ;Que medio de transporte utiliza para |Carro turismo ~ Moto Ninguno
realizar su trabajo? Carro paila Bicicleta
La victima o el denunciante pone el vehiculo
11| (Esta disponible el medio de transporte [Siempre Nunca Por qué?
cuando se necesita? A veces )
12 ;(Las condiciones fisicas de la posta u |Si ~ No Regular —
oficina en la cual usted trabaja, son ¢Por qué?
adecuadas?
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enfrentar la situacion de criminalidad?

13 ] (El sueldo que recibe es? Alto Muy bajo
Adecuado N
Bajo Cudnto mas deberia ser:
14 | ;Los beneficios que recibe son? Muy buenos Malos
Buenos Muy malos
Regulares NS/NR
15 | ;Se siente motivado a seguir la carrera | Si No A veces
policial. vale la pena? JPor que? .
16 | (Mencione las 3 cosas que mds le gustan | | B
de su trabajo? 2 -
3 —
C | (Con quien es principalmente su| Los compaferos policias La comandante
responsabilidad y compromiso? El ministro de seguridad El ejército
Mi jefe El presidente de Honduras
Todos los ciudadanos La captura de delincuentes
Otro:
18] (Qué palabra o frase describe mejor a las | Civilones Insatisfechos :
personas a las que usted atiende? Malcriados Hijitos de mami y papi
Malagradecidos A quienes doy seguridad
El enemigo Quienes cuentan con mi proteccion
Quejosos y criticones A quienes sirvo
Otra: —
19 | ;Siente que la ciudadania agradece el riesgo | Si NS/NR
que usted corre para protejerlos? No
iPor qué?
20| (Cree que es correcto informarle a la gente | Si NS/NR
sobre lo que hacen en la Policia? No
(Por queé?
21| (Mencione 3 cosas que debe hacer la gente | I
para no ser victimas de la criminalidad? | 2
3
22| (Cree usted que la comunidad debe| Si No NS/NR
ayudarle a la Policia para enfrentar la| Como: 1
criminalidad? 2
3
D | ;Como califica la educacion policial que | Muy buena Mala )
ha recibido hasta ahora? Buena Muy mala B
Regular (Por qué?
24 | ;Como califica la preparacion recibida en | Muy buena Mala
materia de leyes? Buena Muy mala
Regular ~ (Por qué?
25 | ;Qué nivel de conocimiento tiene de la ley | Muy Alto ~ Bajo
organica de la policia y del régimen | Alto Muy bajo
disciplinario? Regular Por qué?
26| ;La capacitacion que recibe lo prepara para | Si - No

i Por qué?
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27 | Califique en cantidad y calidad de las | Uniforme (b) (r) (m) (nt)
herramientas de trabajo asignadas a usted: Arma de fueso (b) (r) (m) (nt)
Municion (b) (r) {m) (nt)
Esposas (b) (r) _ (m) (nt)
Tolete (b) (r) (m)  (nt)
Linterna (b) () (m)  (nt)
Transporte (b) () (m) _ (nt)
Teléfono (b)  (r) (m)_ (nt)
Computadora (by  (r) (m)___ (nt)
Radio comunicacion (b) _ (r) (m)__ (nt)
Maquina de escribir (b) __ (r) (m) (nt)
Mobiliario oficina  (b) (r)y  (m) (nt)
28 | (Qué otras herramientas le ayudarian a | A: -
ejercer mejor su trabajo? B: ) =y S
C:
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